NOI DUNG KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025
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Phu luc |
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1812025 ciia UBND tinh Pcik Lik)

Co quan thyc hién A 2 S i
STT Noi dung cong viéc - I?et quxa/ Thot g!?n
Chu tri Phoi th san pham thl.l’c hl@ll
| | THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH TTHC
Xay dung, ban hanh diéu chinh cac . . Cac s0, ban, Ké hoach ctia UBND tinh vé ,
< 1. A 1A . < Van phong . L ria A < Thang
1 |van ban ve¢ ki€ém soadt TTHC nam , nganh cé lién | hoat dong TTHC nam 2025
UBND tinh NPT 8/2025
2025 quan trén dia ban tinh
Xay dung, ban hanh cac van ban Cac s0, ban, Cac van ban thay thé céc van
5 thay thé cac van ban vé kiém soat | Van phong nganh co lién | ban ve kiém soat TTHC, cai Quy IV
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién | UBND tinh quan, UBND | cach TTHC, thuc hién co ché y
co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong cap xa mot ctra, mot ctra lién thong
Cac co quan, don vi, dia phuong
xdy dung, ban hanh cac van ban cu
thé dé trlen khai thuc hién cac < 12 A A ,
C Van ban thyc hién cong tac
nhiém vu vé hoat dong kiém soat | Céac s, ban, 2 , A A %
A Lo i . A 9 . kiém soat TTHC, thuc hién | Cham nhat
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, | nganh thudc Vian phong Lo . . NP ,
3 A , A n A , , co ché mot ctra, mot ctra lién | trong thang
mot cua lién thong, thuc hién | UBND tinh; UBND tinh n . .
R thong, thuc hién TTHC trén 8/2025
TTHC trén moéi truong dién tar | UBND cép xa Ao .
moi truong dién tu
thudc tham quyén gan véi yéu cau,
tinh hinh cua co quan, dia phuong
minh




Co quan thuc hién A 2 iy
STT NOi dung cong viéc - Ifet qlia/ Thot g!?n
Chu tri Phéi hop san pham thue hién
- Bao cdo két qua ra soat,
Van phong danh gia TTHC theo tung
UBND tinh; : linh vyc;
I A a4 ., L, Cac co quan, . : 9
4 T6 chirc thuc hién ra soat, danh gia cic S0, ,ba_r}, don vics lien |- Quyét dinh thong qua Trong nam
TTHC ndm 2025 nganh co lién quan phuong 4n don gian héa céc 2025
quan, UB~ND quy dinh c6 lién quan va dé
cap xa xuat, kién nghi thuc thi (néu
co).
5 | Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Cap nhdt day du, kip thoi cac Vanphong | TTHC duge nhap méi, cdp | o
51 TTHC da duoc cong bo 1én Co s& | Cac sd, ban, | UBND tinh; S | nhat va ,déng téli‘lén Co sé dir UVEN tr ogn
= | dir litu qubc gia vé TTHC trén nganh Thongtinva | liéu quoc gia vé TTHC theo yném g
Cong Dich vu cong qudc gia Truyén thong | quy dinh
Thuong xuyén cap nhat cac TTHC
moi ban hanh, stra doi, b sung,
thay thé hoic bai bo thude tham o ] ‘ Quyét dinh cong bé TTHC, Thuromg
quyén giai quyét cta cac cap chinh | Céc s¢, ban, Van phong , \ n
5.2 N \ Danh muc TTHC cua Chu | Xuyén trong
quyén trén dia ban tinh, dé kip thoi nganh UBND tinh tich UBND tinh ndm
tham muu Chu tich UBND tinh ban :
hanh Quyét dinh cong bo TTHC,
Danh muc TTHC theo quy dinh
Duy tri kiém soat vé& hinh thirc, noi o o Vin ban kiém soat vé hinh | Thuong
, s = Vv h Cac s, ban, : . n
5.3 |dung d6i véi cac Dy thao Quyét Ugﬁ% ?11:]% a(;];anhan thre, n6i dung TTHC doi véi | Xuyen trong
dinh cong bo TTHC, Quyét dinh truong hop Du thao Quyét nam




Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chd o Phéi hop sin phim thue hién
cépg bd Danh muc,TTHC thu@c dinh cong bd TTHC, Danh
tham quy€n giai quyet cua cac cap myuc TTHC chua dap tng
chinh quyén trén dia ban tinh yéu cau, quy dinh vé ndi
dung va hinh thurc
Trung tdm
Phuc vu hanh
Cong khai cac TTHC da dugc cong | CNEONG |y phong | GA¢ TTHC dugc cong khai |~ Thuong
5.4 bé tai noi eidi quvét TTHC tinh, cap xa; UBND tinh day du tai noi ti€p nhan | Xuyén trong
' stat quy noi tiép nhan TTHC theo ding quy dinh nam
TTHC theo
quy dinh
Vin ohon Cac TTHC dugc cong khai
Cong khai cac TTHC da dugc cong | Cac sé, ban, P! .g . | trén Cong Thong tin dién tir Thuong
P 2 R P < UBND tinh; S& N R e R
5.5 | bd trén Cong/Trang thong tin dién nganh, UBND Thona tinva | €42 tinh, Trang thong tin di€n | Xuyén trong
tur cap xa ‘Ag n tur ctia cac co quan, don vi c6 nam
Truyén thong lia
ién guan
6 | Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh
Thuong xuyén tiép nhan cac phan
é{lh, kién nghi cta cé nhan, t6 chuc Céc sb. ban ’
ve€ quy dinh hanh chinh theo quy < . s 2 1:a- | Cac phan &nh, kién nghi Thuong
) " A s 1 o1a s Van phong nganh co lién £ A x4 A
6.1 |dinh; ti€p nhan, xr 1y phan anh, , _ duoc tiep nhan va xu ly dung | xuyén trong
: & A TrA 1A . UBND tinh quan; UBND ) 5
kién nghi trén H¢ thong phan anh, chp x& quy dinh nam

kién nghi ciia Cong Dich vu cong
quoc gia




4

Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chd o Phéi hop sin phim thue hién
6.2 Tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chtic vé& quy dinh hanh chinh théng qua viéc khao sat nhu cau
' thuc t€ tai mdt sO co quan, don vi trén dia ban tinh
Cac s0, ban, )
6.2.1 Xay dung Ké hoach khao sat, Phiéu | Van phong nganh cé lién |- K& boach khao sat; Trong nam
"7 | khao sat UBND tinh quan; UBND | - Phiéu khao sat. 2025
cép xa
Thuc hién khao sat tai mot sb co . \ Tmng tam P’huc “
6.2.2 | quan, don vi, dia phuong trén dia Van phong vu hanh chinh Bio céo két qua khao sat Trong nam
o ban t’inh v : UBND tinh cong tinh; 2025
UBND cap xa
Tiép tuc ra soat, trinh cap co tham
quyén cong bd, cong khai, dé xuét
phuong 4n don gian hoéa dbi véi (o Quyét dinh théng qua
NS \ Cac sd, ban, , . Ly, .
TTHC ndi bo gilra cac co quan nha 9 . X LA phuong an don gian hoéa cac Thuong
. ; X, A Van phong nganh co lién . L pen Cax n
7 | nude theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP UBND tinh quan; UBND quy dinh c6 lién quan va dé | xuyén trong
ngay 26/3/2025 cua Chinh phu, L~ xuat, kién nghi thuc thi (néu nam
Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay cap xa co)
15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu
Pay manh thyc hién TTHC khéng | Vin phong - Quyét dinh coéng b danh
phy thuge vao dia gidi hanh chinh: | UBND tinh; | Céc ¢, ban, | myc TTHC thyc hién khong | . .
8 |- Piy manh cung cip TTHC trén | SO Khoa hoc nganh; UBND | phu thudc vao dia gi6i hanh heg he
mdi truong dién tir; va Cong ngh¢ cap xi chinh; oac

- P61 mdi toan dién vige ti€p nhan,

- Hé thdéng thong tin giai




Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chd o Phéi hop sin phim thue hién
giai quyét, tra két qua thuc hién quyét TTHC cua tinh duoc
TTHC theo hudéng khong phu thude nang cip va dong bo, két nbi
vao dia gidi hanh chinh. v6i Coéng Dich vy cong quéc
gia; hd so TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia co
quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh dugc tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC
khong phu thudc vao dia gisi
hanh chinh.
Qudn ly‘ (duy mn hoatﬂdgng" NS 156 Khoa hoc Hé thong thong tin giai quyét
cap, hoan thi¢n...), van hanh va va Cong Cac s6. b TTHC cua
o . x . Y ac sg, ban, cua tinh duoc hoat -
9 khai thac H¢ thong thong tin giai nghé; nganh: UBND | dong thong suét, dap mg da Trong nam
quyét TTHC cia tinh (iGate), két| . _©° i OHS 0TS SO Y1 2025
27 a1 A , .. .~ | Vian phong cap xa du cac chuc ndng theo yéu
noi, lién thong, tich hop, chia sé dir , X
lidu vé giai quyét TTHC UBND tinh cau
Il | CAC NHIEM VU KHAC
1 Bao dam quy trinh xiy dung vin ban QPPL cé quy dinh vé TTHC ciia HPND, UBND tinh theo quy dinh ciia
phap luat
Co quan duoc Céc van ban QPPL c6 quy
Panh gia tac dong va lay y kién | giao chu tri Van phong dinh vé TTHC duoc thuyc| Thuong
1.1 |tham gia quy dinh TTHC trong du | soan thio van | UBND tinh; S¢ | hién ddy du cic yéu cau vé | xuyén trong
thao van ban QPPL cua tinh ban c6 quy Tu phap gop v, tham dinh, danh gia nam
dinh vé TTHC tac dong theo quy dinh




Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chd o Phéi hop sin phim thue hién
Tham gia ¥ kién ddi voi cac du Vin phon Céc s, ban, ’ Thuong
1.2 |thao van ban QPPL c6 quy dinh vé puons nganh c6 lién | Van ban tham gia y kién Xuyén trong
UBND tinh <
TTHC quan nam
Thyc hién kiém soat TTHC ndi bo
ngay trong qud trinh du thao van | s yon | S¢ Tuphdp: Van | Kidm soat TTHC néi bo| Thuong
ban phap luat; ra soat, stra doi, bd o R s \ N
1.3 e 1A A nganh; UBND | phong UBND | ngay trong qua trinh du thao | Xuyén trong
sung TTHC n6i bg trong qud trinh cap xa tinh van ban phap luat nam
sta doi, bo sung van ban QPPL P phap lus
theo quy dinh
2 | Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC
Ké hoaqh kiém tra viéc thuc
T chic kiém tra cong tac kiém Cac s0, ban, hi¢n k1<::m soat TT}_IC nafn
, A LA - \ X L pea 2025 cua UBND tinh hoac <
21 soat TTHC, thyc hién co ché mot | Van phong nganh co lién léng ghép vio ndi dung kiém Trong nam
' cra, mdt ctra lién thong va thuyc | UBND tinh guan; UBND A . e \ 2025
hién TTHC trén méi truong dién tr chp x fra cong tdc cai cach hanh
‘ ' chinh trén dia ban tinh nam
2025
Cac s0, ban J4 A < 2
: . 2 . o 2| - Két luan kiém tra; 5
29 TO chtc viéc kiém tra theo K&| Van phong nganh co lién Be, uafl 1ekm krﬂa L id Trong nam
*“" | hoach duoc UBND tinh ban hanh UBND tinh | quan; UBND | D30 €0 Ve ket qua kiem 2025

cap xa

tra.




Co quan thuc hién

Két qua/

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Chi il Phéi hop san phim thue hién
C6 bién phap kiém tra viéc tiép | UBND cap Cac TTHC duoc tiép nhan, .
n v z . - o , ) - P4 . ~ Thu’0’ng
23 nhan, giai quyét TTHC tai Trung xa; Van Cac s0, ban, giai quyet tai Trung tam UVEN tron
"~ | tam Phuc vu hanh chinh cong cta | phong UBND nganh Phuc vu hanh chinh cong yném g
UBND cap xa theo quy dinh tinh thuc hién ding quy dinh
3 | Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC
Doi méi viée thuc hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong gidi 9 \ Céc co quan, < 1. 2 S <
31 |quydt TTHC theo Nghi dinh [\gﬁ%‘?ﬁ dom vi ¢ lién Z;inkgtanuﬁﬁﬁc%; va bdo frone ham
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 quan qua tue e
cua Chinh phu
Tiép tuc trién khai thuc hién viéc
tiép nhan TTHC thugc tham quyén | Cac co quan
glal quyct cya sac oo quan Trung pganhldg)c _ . B4o cdo két qua thyc hién | Theo quy
uvong dugc t6 chuc theo nganh doc | dong tai tinh; Cac co quan, A . T . b
) . : . A 1A (16ng ghép trong cac bdo cdo | dinh hoac
3.2 | dong tai dia phuong, tai Trung tdim | Trung tam don vi ¢o lién . A LA o A A A 3
. . o Dk \ dinh ky vé két qua thuc hién | yéu cau dot
Phuc vu hanh chinh cong cac cap | Phuc vu hanh quan cong tac kiém sot TTHC) <At
trén dia ban tinh, theo quy dinh cua | chinh céng &

Thu tuéng Chinh phu, cac B9,
nganh Trung wong

tinh, cap xa




Co quan thuce hién Két qua/ Thi gian
Chi tri Phéi hop san pham thuc hi¢n

STT Noi dung cong viéc

Trién khai thyc hién hiéu qua Bo
chi s6 danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cdp dich vu
cong dua trén dit li¢u theo thot gian
thuc hién trén Cong dich vy cong
Quéc gia theo quy dinh tai Quyét
dinh s 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thua tudéng Chinh
phu

Cac s¢, ban Vién phon 9 , .2 S Thuon
N PHONE | Vin ban trién khai va bao rong
nganh; UBND | UBND tinh; So | |,z A Xuyén trong
IS n cao két qua thuc hién -
cap xa No1 vy nam

3.3

4 | Chap hanh quy dinh xin 15i bang viin ban ddi v6i hd so giai quyét TTHC qua han

To chtc trién khai thuc hién
nghiém Chi thi sé6 25/CT-UBND
ngay 27/12/2023 cua Chu tich| Cac s¢, ban, Van phong Céc hd so giai quyét TTHC Thuong
UBND tinh vé viéc thyc hién | nganh; UBND | UBND tinh; So | qua han phai c6 vin ban xin | xuyén trong
nghiém quy dinh xin 15i bang vin cap x4 Noi vu 16i theo quy dinh nam
ban dbi véi ho so TTHC qué han
giai quyét trén dia ban tinh

Nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc trong hoat dong kiém soat TTHC; can bd, cong chirc, vién chirc 1am
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong giii quyet TTHC cac cap

T6 chirc tap hudn nghiép vu kiém Vin phe Trung tdm Phuc | - Ké hoach to chue tap hun; T y
soat T‘THC,cho od(f)i ngii cong chuc Uglll\l% ?11:]% vy hanh chinh | - To ch}'rc tap huan theo noi roznogZISlam
lam dau moi kiém soat TTHC trén cong tinh; dung Ké hoach.




Co quan

thue hién A 2 VI
STT Noi dung cong viéc - Ifet (}:}»\a/ Thhm E!?n
Cha tri Phoi hop San pham thyre hign
dia ban tinh; tap huan, boi dudng UBND cip xa
vé chuyén mon nghiép vu, ky nang
giao ti€p cho doi ngli can bg, cong
chtrc, vién chire 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong giai
quyét TTHC céc cap
6 | Tuyén truyén hd tro cong tac kiém soat TTHC
Van phong So Thf)ng tjn va
Thuomg xuyén dua tin, bai vé cong | UBND tinh Tzzzesr; ﬂ;‘;ﬁg’
tac  kiém soat TTHC trén| (Trungtam naanh éé Iié,n , Thuong
Cong/Trang thong tin dién tr va | Cong ngh¢ va %an' B0 VA Tin tirc, bai vi€t ¢o lién quan | xuyén trong
cac phuong tién thong tin dai ching | Cong Thong a h3 ’ hanh nam
khac tin dién i | . | thanh,
tinh) Truyén hinh Bak
Lak phoi hop
7 | Cbng tac théng tin, bao cao
Thyc hién béo céo kip thoi, day du
theo ’dmh ky, détXUﬁt ve tinh hi}'lh -Vin ph(‘)ng UBND til’lh, Theo quy
va két qua thyc hién cong tac kiém o \ TR C N £ : <
sodt TTHC. trién khai co ché mot |~ Céac soO, ban, nganh c6 lién | Bao cdo dinh ky, dot xuat dmh‘hoac
. N o . " | quan; theo quy dinh yéu cau dot
cia, mdt ctra lién thong va thuc , X
- UBND cap xa. xuat

hién TTHC trén moi truong dién tir
nam 2025
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